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~Jesli emocjonalnie reagowac na kazdy przypadek, to nie bedziesz miat wystarczajgco sit dla
rodziny, dzieci, siebie” W spoteczenstwie lekarze zawsze byli osobliwg grupg cieszaca sie
duzym zaufaniem i ogélnym szacunkiem. Wraz z nadejSciem pandemii ponownie trafili pod
szczegblng uwage. Jednak za cichg i skoncentrowang praca kryje sie niewidzialna
rzeczywisto$¢ dla zwyktego cztowieka.

Dzisiaj rozmawiamy z terapeutg o codziennym skomplikowanym $wiecie, w ktérym zyjg i
pracujg zwykli lekarze. Staramy sie zrozumiec, jak dochodzi do wypalenia emocjonalnego,
wypowiadanie diagnoz pozbawionych wszelkiej nadziei i, ostatecznie, jak naprawi¢ w tym
wszystkim swoje relacje z Bogiem.

Matgorzata Ostawska — lekarz ogdlny, kierownik Oddziatu Terapeutycznego Miejskiej
Przychodni nr 3 w Grodnie, lekarz z | stopniem i z 16-lethnim doSwiadczeniem, zona chirurga,
matka czworga dzieci oraz cztonek Stowarzyszenia Najswietszej Rodziny przy Zgromadzeniu
Siéstr Nazaretanek. T

— Czy to prawda, Ze terapeuci sa najbardziej ,,lJudowymi” lekarzami? Przychodzg do
nich czesciej i zwykle z tagodniejszymi chorobami.

— Tak, to prawda. Ogdlnie nazwatabym terapeutdéw piechotg. Jak w wojsku piechota spotyka
sie ze wszystkimi trudnosciami, tak samo jak i terapeuci. Sg to ludzie, ktérzy jako pierwsi stajg
twarzg w twarz z chorobami. Ich zadaniem jest prawidtowe skierowanie osoby, a najprosciej
przyja¢ samemu. Terapeuta musi wiedzie¢ wszystko, orientowac sie w wielu rzeczach. Praca
jest trudna, ale interesujaca.
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— A co czuje lekarz, jesli podczas takiej ,,dobrodusznej” wizyty pacjentowi nalezy
powiedziec o jakiejs powaznej diagnozie?

— Jesli jest to bardzo powazna diagnoza, to oczywiscie jest on umieszczany do szpitala i tam
jest ogtaszana. Dlatego zwykle ludzie przychodzg do nas z wypisem lekarskim. Ze swojej strony
moge powiedzieC, ze rozumiem, ze cztowiekowi zawsze nalezy mowic prawde. Osobom, ktére
boja sie $mierci, choroby, mowie, ze prognoza jest niekorzystna, jest powazny problem, ale
zrobimy wszystko, co w naszej mocy, a Pan Bdg moze mieC swoje plany, wiec wszystko moze
sie wydarzy¢. Staram sie tagodzi¢ wiadomosci, nie szokowaé cztowieka prawda.
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— Prosze opowiedziec jakas historie z wtasnej praktyki, ktora zapadta
serce.

— Miatam jednego pacjenta, ktérego dobrze pamigtam. Miat rak ptuca. Choroba przeszia juz
do zaawansowanego stadium. Diagnoza zostata ogtoszona nie przeze mnie, a w szpitalu, w
ktorym mezczyzna byt leczony. Niestety, z medycznego punktu widzenia perspektywy juz nie
byto, prognoza byta niekorzystna. Pacjent nie mégt zaakceptowaé swojej diagnozy, po prostu
nie chciat w to uwierzyg.

Wezwano mnie do chorego, jak sie p6zZniej okazato, na dwa dni przed jego Smiercia. Siedziat
tak smutny z gtowg opuszczong na spracowane rece, a jego zona siedziata obok. | byto mi go
tak zal! Nie mogtam ani powiedzie¢, ze to koniec, ani da¢ btedng nadzieje, ze wszystko bedzie
dobrze.

Po prostu go przytulitam i zaczetam mowic o Bogu.

Okazato sig, ze jest ochrzczonym cztowiekiem, ale nie chodzit do Kosciota i nie znat modlitw.
Po prostu dobrze porozmawialiSmy z nim o tym, ze Bog go kocha, ze zycie nie konczy sie
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Pani gteboko wo
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$miercig, ze nie musi sie baé i martwi¢ z powodu nieznajomos$ci zadnej modlitwy, ale moze po
prostu zwrdcic sie do Boga wtasnymi stowami, porozmawiac¢ z Nim, ze warto i$¢ do spowiedzi...

Nie wiem, czy ten mezczyzna zdgzyt sie wyspowiadac, ale jego wizerunek wcigz stoi mi
przed oczami. Pamietam go i wierze, ze Pan Bog bedzie taskawy dla swego syna
marnotrawnego.

— Jak dochodzi do deformacji zawodowej u lekarzy? Takie historie sg nadal trudne do
przezycia — nalezy wiaczyc jakas ochrone psychologiczna.

— Moge powiedzie¢ tylko za siebie. Oczywiscie istnieje termin ,wypalenie emocjonalne”. Na
poczatku bardzo trud- no jest przezy¢ $mierC swoich pacjentdéw, pozniej jest juz tatwie;.
Przyzwyczajasz sie do Smierci. Straszna diagnoza jest przerazajaca tylko dla osoby, a dla
lekarza pozostaje tylko diagnozg, terminem, ktérego uzywasz, ktory zapisujesz w historii
medycznej. Tylko bardzo powazne i trudne sytuacje zapadajg w serce, poniewaz reszta niestety
staje sie rutyng. Po prostu to robisz, poniewaz musisz. To twoja praca.

Moze moje stowa brzmig dosy¢ ostro, ale tak naprawde jest. Jesli na poczatku wracasz do
domu i ptaczesz, to pdzniej sie do tego przyzwyczajasz. Jedna osoba wychodzi z gabinetu — a
ty przyjmujesz nastepnego pacjenta. Jesli emocjonalnie reagowac na kazdy przypadek, to nie
bedziesz miat wystarczajgco sit dla rodziny, dzieci, siebie.

Dobrze jest by¢ chrzes$cijaninem, ktéry ma Pana Boga , ktéry pomaga to wszystko przezy¢ i
nie stac sie oschtym. Tak bym powiedziata. B6g pomaga mi nie zamieniaé sie w takg maszyne,
ktora cos robi i nie wspotczuje.

— Pani maz jest chirurgiem zajmujacym sie oparzeniami. Jego historie sa chyba
smutniejsze. Czy sa jakies historie, ktore razem przeZzywacie, rozwazacie? W jakich
momentach obrona psychologiczna nie wytrzymuje?
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— Bardzo porusza wtedy, gdy dochodzi do $mierci mtodej osoby, Smierci osoby, ktéra ma
rodzine, jakiej$ bardzo powaznej choroby lub skomplikowanej sytuacji zyciowej: na przyktad,
nikt go nie potrzebuje, nie ma bliskich, gdy osoba jest samotna ze swojg chorobg. Wtasnie to
bardzo wstrzgsa.

— Sami lekarze mowia, Zze wierzacy chirurg rozni sie od niewierzacego tylko jednym —
modli sie przed operacjg. Pod innymi wzgledami — obaj sa tymi samymi
profesjonalistami. Czy w ogdle ma sens taki podziat?

— Pacjenci potrzebujg czegos wiecej niz tylko lekéw lub operaciji. Czesto przychodzg z
psychosomatyka: co$ ich boli, ale Zrédtem wszystkiego sg gtebokie problemy psychologiczne.
Cztowiek nie zdaje sobie z tego sprawy, chodzi do lekarzy, ale ty obiektywnie rozumiesz, ze nie
ma choroby. Profesjonalista powie: potrzebuje Pan/Pani porady psychoterapeuty, jest Pan/Pani
zdrowg somatycznie osobg. Oczywiscie wszystko wykonujemy mechanicznie, profesjonalizm
pozostaje taki sam. Jednak wierzacy naprawde prosi Boga o pomoc i czuje kontrole Ducha
Swietego: jak pomaga On prawidtowo zdiagnozowaé chorobe, jakie stowo dobraé. Wierzaca
osoba patrzy na cztowieka duchowymi oczami, widzi nie tylko chorobe, ale jego catego.
Chrzescijanin w jaki$ sposdb wesprze, pokieruje, powie stowo, ktére poruszy, pomodli sie i,
oczywiscie, skieruje do psychoterapeuty. Ale bedzie to juz zupetnie inacze;.

Przypomniata mi sie jedna z naszych pacjentek, ktora ciagle narzekata. Szukata u siebie
chordb, chciata mie¢ grupe inwalidzka. Obiektywnie jednak nie miata ku temu zadnych podstaw.
Kobieta przychodzita do przychodni co drugi dzien, robita awantury, gdzie$ pisata skargi. Znata
ja cata administracja i wszyscy lekarze. Byto z nig cigzko.

Pewnego dnia przyszta do mnie na wizyte i po prostu zaczety$my rozmawiaé. Stuchatam, jak
narzekata i nagle poczutam takie natchnienie Ducha Swietego, ze po prostu jg przytulitam i
powiedziatam: ,Pan Bdg bardzo Cie kocha”. A kobieta nagle zaczeta ptaka¢. Opowiedziata mi o
catym swoim zyciu: jak znecat sie nad nig maz, a pozniej po prostu porzucit chore psychicznie
dziecko, jak utrzymuje syna — juz dorostego mezczyzne, ktéry nie pracuje, jak brakuje
pieniedzy... Okazato sig, ze ta kobieta byta gteboko samotng osobg z wielkg niechecig do zycia,
do meza. Dtugo ptakata, ale po tej rozmowie sie zmienita. Przestata chodzié¢ do przychodni i
narzekaé na wszystkich, zaczeta pomagac sasiadom umawiac sie na wizyte do lekarzy, robita
dla nich zakupy. Cztowiek przestawit sie ha pomaganie innym.

— Czy ma Pani jakies specjalne chrzescijanskie ,,sztuczki” zwigzane z dziatalnoscia
Zzawodowg?

— Oczywiscie, jest to modlitwa za pacjentéw. Zawsze, gdy ide na wezwanie, wizyte lub gdy
po prostu wotajg mnie, poniewaz ktos w przychodni poczut sie Zle, przede wszystkim biore
fonendoskop i tonometr, a gdy biegne po schodach, to sie modle. Aby Pan Bég pomégt
choremu, aby mnie nauczyt, pokierowat.

Rzeczywiscie, gdziekolwiek pdjde, zawsze prosze Boga o pomoc. W koncu bez tego ani
rusz!
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